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1 APRESENTACAO

O presente Plano de Comunicacao e Marketing corresponde a
uma das etapas do projeto indicado pelo Comité da Bacia Hidrografica
do Baixo Tieté (CBH-BT) e financiado pelo FEHIDRO (Fundo Estadual
de Recursos Hidricos) no ano 2019, denominado Nucleo de
Planejamento e Comunicacao Integrada do Baixo Tieté (NPCI-BT),
inscrito sob Empreendimento n® 2019-BT-698.

A concepcao do projeto foi realizada com a contribuicao
voluntaria dos membros da Camara Técnica de Turismo e Educacao
Ambiental do Baixo Tieté (CT-TEA), tendo como Tomadora a
Associacao dos Engenheiros e Arquitetos de Promissao (ASSENAP),
por meio do Contrato n® 367/2019 firmado junto ao FEHIDRO.

Para execucdo dos servicos descritos no Termo de Referéncia,
foi contratada a empresa Oikos Terra Assessoria em Planejamento
Ambiental, conforme termos do Edital n® 03/2020.

Este Plano de Comunicagcdao visa conceituar e dar suporte a
estruturacdo, sistematizacdo e operacionalizacao do Nucleo de
Planejamento e Comunicacdo Integrado (NPCI) do Comité da Bacia
Hidrografica do Baixo Tieté (CBH-BT).

A fim de democratizar a compreensao deste documento, serao
expostos de forma detalhada dados referentes a Politica Nacional das
Aguas, Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
orgaos gestores de recursos hidricos estaduais e Comités de Bacia
Hidrografica, nao sendo necessario ao leitor recorrer as fontes
externas para o seu entendimento.

Ao final, serao apresentadas as solugdes de comunicacao
sugeridas, assim como a mecanica para a sua execugao, permitindo a
toda e qualquer pessoa, tanto os integrantes do Comité quanto um
leigo a respeito da gestdo de recursos hidricos ou mesmo a
comunicacdo corporativa consiga entender a importancia do processo
comunicacional e como ele deve ser feito no caso do CBH-BT.

1.1 DADOS GERAIS

Entidade consultiva e deliberativa na area de conservacdo,
protecdo e desenvolvimento dos recursos hidricos, o Comité da Bacia
Hidrografica do Baixo Tieté (CBH-BT) faz parte do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), que € o conjunto
de él;géos e colegiados que concebe e implementa a Politica Nacional
das Aguas.



Instituido pela Lei das Aguas (Lei n° 9.433/97), o papel
principal do SINGREH é fazer a gestdo dos usos da agua de forma
democratica e participativa. Além disso, o Sistema tem como
principais objetivos:

1 - Coordenar a gestao integrada das aguas;

2 - Arbitrar administrativamente os conflitos relacionados aos
recursos hidricos;

3 - Planejar, regular e controlar o uso, bem como a
recuperagao dos corpos d'agua;

4 - Promover a cobranga pelo uso da agua.

O SINGREH é composto pelo Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH), pela Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade
Ambiental (SRQA), pela Agéncia Nacional de Aguas, pelos Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos (CERH), pelos 6rgdos gestores de
recursos hidricos estaduais (Entidades Estaduais), pelos Comités de
Bacia Hidrografica e pelas Agéncias de Agua.

Em nivel estadual, o CBH-BT integra o Sistema Integrado de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos (SIGRH), que é baseado nos
principios de participacao, descentralizacdo e integracdo na gestao
sustentavel dos recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo, de acordo
com a Lei de Aguas Paulista, a Lei 7.663/1991. A Bacia Hidrografica é
a referéncia de planejamento e gerenciamento, o que fortalece as
identidades regionais no estado de Sao Paulo.

O SIGRH ¢é representado por membros do Estado, dos
Municipios e da Sociedade Civil e tem como base o Plano Estadual de
Recursos Hidricos (PERH), documento elaborado a cada quatro anos,
a partir dos Planos de Bacia especificos de cada um dos 21 Comités
de Bacias Hidrograficas do Estado. O Sistema conta também com o
Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO), o qual viabilizar
financeiramente projetos ligados aos Recursos Hidricos.

Trés 6rgaos fazem a coordenacdo e integracao do SIGRH:

v' Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH);

v' Comités de Bacias Hidrograficas (CBHs);

v' Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos
(CORHTI).

Cabe a estes 6rgaos promover o envolvimento dos diferentes
segmentos sociais no gerenciamento do PERH.

Essa forma de administracdao descentralizada, participativa e
integrada visa fortalecer a sustentabilidade ao reconhecer o recurso



hidrico como um bem publico, cuja gestao deve assegurar padrdes de
quantidade e qualidade satisfatorios aos cidadaos.

Este introito se faz necessario para contextualizar o CBH-BT
perante a crescente demanda social pela divulgacao das suas agoes e
estimulo a participacdao popular, fomentando um ciclo de melhoria
continua no que diz respeito ao uso racional e sustentavel dos
recursos hidricos.

Dito isto, este Plano de Comunicagao vislumbra o entendimento
de processos e procedimentos relativos a gestdo e a
operacionalizacdo do Comité, de forma a identificar as reais
necessidades comunicacionais e as respectivas ferramentas que
apoiarao o fortalecimento institucional do CBH-BT e ampliacao do seu
reconhecimento pela sociedade em geral. Feitas as exposicoes
conceituais (apresentacao, metodologia, objetivos, sistemas de
recursos hidricos, bacias, comités, instrumentos de gestdo), o plano
passa a ser explicitado de forma pratica em trés etapas:

v' Diagnéstico (contextualizacdo do cenario no qual o Comité
atua, para a identificagcao das necessidades e prioridades);

v Prognostico (definicio dos objetivos da comunicacdo,
baseados no diagndstico, e as solucdes que deverdao ser
adotadas);

v Plano de acgoes (apresentacao das propostas de agoes,
assim como 0S mecanismos e canais sugeridos para o
alcance das metas do prognéstico).

Desta forma, este Plano fornece todos os dados que justificam a
sua existéncia, desde informagdes basicas para o entendimento do
CBH-BT, demonstrando que nao se trata somente de uma fonte
financiadora de projetos, assim como as diretrizes e os instrumentos
mais adequados para a sua execucao.



2 METODOLOGIA

Para a elaboragao deste Plano de Comunicacao foram coletadas
informacgdes disponiveis em enderecos eletrénicos sobre o Comitég,
seus comités afluentes no Estado de Sao Paulo, os Sistemas dos
quais ele faz parte, documentos e dados disponibilizados pelo préprio
CBH-BT, além da bibliografia citada.

Para a elaboracao do presente Plano de Comunicagao foi
realizada ampla pesquisa bibliografia em sitios eletronicos provedores
de informagbes sobre o sistema nacional de gestao de recursos
hidricos, como por exemplo:

v Agéncia Nacional das Aguas (ANA);

v Sistema Nacional de InformaclGes sobre Recursos Hidricos
(SNIRH);

v Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos
do Estado de Sao Paulo (SIGRH).

Além da pesquisa de dados secundarios, foram obtidos dados
complementares, documentos e informacdoes de grande relevancia
para elaboracdao do Plano de Comunicacdo junto a Secretaria
Executiva do Comité de Bacia Hidrografica do Baixo Tieté.

3 OBJETIVOS

Por meio deste Plano de Comunicacao pretende-se identificar as
demandas e 0s anseios comunicacionais do CBH-BT e, desta forma,
propor ferramentas para a concretizacdo de solucdes alinhadas as
expectativas institucionais.

3.1 Objetivo geral

Promover acdes de comunicagao que permitam ampliar o
reconhecimento das fungdes do CBH-BT frente a populacao dos 42
municipios que o compde, integrando-o junto a comunidade em
geral, de modo que este colegiado possa exercer plenamente as suas
atribuicdes no dmbito dos sistemas nacional e estadual de recursos
hidricos.

3.2 Objetivos especificos

v" Criar padrdes visuais para fortalecimento da marca CBH-BT;

v' Disseminar a sua identidade organizacional (missao, visao,
valores, objetivos e metas);

v Identificar, organizar e consolidar canais de comunicagao
dindmicos voltados a informacao dos publicos interno,
externo e estratégico;



v

Criar um novo padrao cultural a partir da insercao da gestao
dos recursos hidricos na rotina da populacdo da bacia
hidrografica do Baixo Tieté.

v' Desenvolver conteldos atraentes, por meio da conversao de
teores técnicos em textos mais coloquiais e interessantes
para o publico externo;

v' Reforcar as politicas publicas pertinentes a gestdao dos
recursos hidricos.

4 METAS

Haja vista este Plano de Comunicacao contemplar periodo de 12

meses,

as metas aqui descritas respeitam este prazo e sao

detalhadas no item 14 Cronograma:

v
v
v

Criagao imediata de um Manual de Identidade Visual;
Definicao imediata da Identidade Organizacional;

Publicizar as identidades organizacional e visual a todos os
publicos-alvo;

Desenvolver ferramentas de comunicacgao off line (papelaria,
banner etc.) e on line (site, e-mail, newsletter e midias
sociais);

Aumentar de forma significativa (ao menos 50%) a
divulgacao mensal e anual das acdes do Comité na imprensa
em relacdao aos mesmos periodos de 2019 e 2020. Também
se almeja aumentar a interagcdo com o publico geral fazendo
crescer sensivelmente o numero de mensagens recebidas
por meio dos varios canais (midias sociais, aplicativos de
mensagens e e-mail) - em ao menos 50%.



5 SISTEMA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS

Instituido pela Lei das Aguas - Lei Federal n® 9.433/1997 - o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH)
estabelece a Politica Nacional de Recursos Hidricos pregando a gestao
participativa, integrada e descentralizada. Também definido na Lei,
um conjunto de dérgaos e colegiados, cada qual com a sua
competéncia, atua no gerenciamento dos recursos hidricos, utilizando
instrumentos especificos para a implementacdo da Politica Nacional
de Recursos Hidricos (PNRH). O SINGREH tem como principais
atribuicdes:

v' Coordenar a gestdo integrada das aguas;

v' Arbitrar administrativamente os conflitos relacionados aos
recursos hidricos;

v' Planejar, regular e controlar o uso, bem como a recuperagao
dos corpos d’agua;

v" Promover a cobrancga pelo uso da agua.

Fazem parte do SINGREH:

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH);

Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental
(SRQA); )

Agéncia Nacional de Aguas (6rgdo gestor da uniao);
Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos (CERH);

Orgaos gestores de recursos hidricos estaduais;

Comités de Bacia Hidrografica;

Agéncias de Agua.

AN

AN NN

Como parte integrante do SINGREH, o Sistema Integrado de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos (SIGRH), instituido pela Lei n°
7.663/1991 que instituiu a Politica Estadual de Recursos Hidricos no
Estado de Sao Paulo-, e em consonancia com a Lei n® 12.183/2005 -
, que estabelece a cobranca pela utilizacdo dos recursos hidricos de
dominio do Estado de Sdo Paulo, conta com trés érgaos fazem a sua
coordenacao e integragao, conforme exposto anteriormente:

v Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH);

v' Comités de Bacias Hidrograficas (CBHSs);

v' Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos
(CORHI).

5.1 Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH)

Criado pelo Decreto n® 27.576 de 11 de novembro de 1987 e
adaptado pelo Decreto n°® 64.636 de 4 de dezembro de 2019, o
Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH) é composto por 33
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conselheiros, sendo 11 de cada segmento (Estado, municipio,
sociedade civil). Integram o CRH os titulares, ou seus representantes,
de Secretarias de Estado, Prefeitos Municipais representantes de cada
grupo de bacias hidrograficas, representantes de entidades da
sociedade civil, representativas, em ambito estadual, e ainda sao
convidados a integrar o CRH, com direito a voz e sem direito a voto,
representantes das universidades oficiais do Estado, do Ministério
Puablico do Estado, da Ordem dos Advogados do Brasil - Seccao de
Sao Paulo (OAB/SP), da Procuradoria Geral do Estado e do Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Sao Paulo
(CREA-SP).

5.2 Comités de Bacias Hidrograficas (CBHs)

Partes integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH), os Comités de Bacia Hidrografica
(CBHs) podem ser estaduais, cujos rios em que fazem a gestao sao
de dominio do estado, ou interestaduais, cujos rios atravessam mais
de um estado, portanto sdao de dominio da Unido.

Sao organismos colegiados consultivos e deliberativos, que nao
possuem personalidade juridica, cuja composicdo diversificada e
democratica contribui para que todos os setores da sociedade com
interesse sobre a agua na bacia tenham representacdo e poder de
decisao sobre sua gestao.

As suas principais competéncias, entre outras, sao:

v Aprovar o Plano de Recursos Hidricos de sua respectiva
Bacia;

v Arbitrar conflitos pelo uso da agua, em primeira instancia
administrativa;

v Estabelecer mecanismos e sugerir os valores da cobranca
pelo uso da agua.

Os membros que compdem o colegiado sao escolhidos entre
seus pares, sejam eles dos diversos setores usuarios de agua, das
organizacbes da sociedade «civil ou dos poderes publicos.
Basicamente, trés segmentos compdem os Comités:

v Poder Publico (Federal, Estadual e Municipal);

v Usudrios de recursos hidricos (irrigantes, industria,
mineracao, hidroeletricidade, companhias de saneamento,
pesca e turismo);

v Entidades Civis (ONGs ambientalistas, instituicdes de ensino
e associagoes técnicas).
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Dependendo do territério de abrangéncia do Comité, também
participam representantes das comunidades indigenas dentro de sua
composicao.

O Comité Interestadual, além de gerir o trecho do curso do rio
gue atravessa mais de um estado, tem como funcao promover a
integracao de toda a Bacia, ja que este trecho de rio de dominio da
Unido tem vertentes de dominio do estado, onde podem atuar
comités estaduais, também chamados de comités afluentes.

5.3 Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos
Hidricos (CORHI)

Criado com o intuito de dar suporte ao Conselho Estadual de
Recursos Hidricos - CRH e aos Comités de Bacias Hidrograficas -
CBHs, o Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos
- CORHI tem organizacao estabelecida em regulamento e conta com
apoio técnico, juridico e administrativo dos o6rgdos e entidades
estaduais componentes do SIGRH. Aos 6rgaos e entidades da
administracdo direta ou indireta do Estado, responsaveis pelo
gerenciamento dos recursos hidricos, no que se refere aos aspectos
de sua quantidade e de qualidade, cabe a direcao executiva dos
estudos técnicos concernentes a elaboracdo do Plano Estadual de
Recursos Hidricos, constituindo-se nas entidades basicas do CORHI
para apoio administrativo, técnico e juridico.
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6 BACIA HIDROGRAFICA DO TIETE

A Bacia Hidrografica do Rio Tieté, cuja area é de
aproximadamente 72 mil km2, possui a maioria do seu territério no
Estado de Sao Paulo e uma pequena porgao no extremo Sul de Minas
Gerais. O Tieté, cujo nome em lingua tupi significa "rio verdadeiro" ou
"aguas verdadeiras", tem extensdo aproximada de 1150 km, sendo
gue a sua nascente esta localizada na cidade paulista de Salesoépolis,
na Serra do Mar, a 1120 metros de altitude. Apesar de a nascente
estar a apenas 22 km do litoral, o relevo acidentado obriga-o a correr
em sentido inverso, rumo ao interior do estado, na direcao Sudeste-
Noroeste, indo desaguar na barragem do Jupida, no rio Parana, no
municipio de Trés Lagoas, Estado de Mato Grosso do Sul. Por isso, é
apelidado de “Rio Teimoso”.

Sao 62 os municipios banhados pelo rio, e seu leito abrange
seis sub-bacias hidrograficas:

v Alto Tieté: area da nascente do rio, abrangendo a regiao
metropolitana de Sao Paulo;

v' Sorocaba/Médio Tieté: abrange 34 municipios, dos quais
dezesseis estdo na sub-bacia do Médio Tieté;

v Piracicaba-Capivari-Jundiai: esta subdivisdao inclui
municipios paulistas e mineiros, sendo que a maioria
(92,6%) sdao de municipios paulistas;

v Tieté/Batalha: abrange a area de Itapolis, Lins, Matao,
Novo Horizonte e Taquaritinga;

v Tieté/Jacaré: compreende 34 municipios, localizando-se
no centro do estado, entre as cidades de Araraquara, Bauru,
Jau, Lencois Paulista e Sdo Carlos;

v Baixo Tieté: localiza-se a Noroeste do Estado, indo da
corredeira de Laje até a foz no rio Parana.

6.1 Bacia Hidrografica do Baixo Tieté

A Bacia Hidrografica do Baixo Tieté (BH-BT) faz parte da UGRHI
19 (Unidade Hidrografica de Gerenciamento de Recursos Hidricos),
esta localizada a Noroeste do estado de Sdo Paulo, desde a barragem
da Usina Mario Lopes Ledo (reservatorio de Promissao), até o Rio
Parand, na divisa com o Estado de Mato Grosso do Sul, numa
extensdo aproximada de 200 quilometros. De acordo com a divisao
hidrogréfica do Brasil adotada pelo IBGE e ANA (Agéncia Nacional das
Aguas), encontra-se inserida na Bacia do Parand ou Regido
Hidrografica do Atlantico-Sudeste, assim como as demais bacias do
estado - sdao 22 as UGRHIs aprovadas pela Lei 9.034, de 27 de
dezembro de 1994.
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Abrange 42 municipios (Alto Alegre, Andradina, Aracatuba,
Avanhandava, Barbosa, Bento de Abreu, Bilac, Birigui, Brauna, Brejo
Alegre, Buritama, Castilho, Coroados, Gastao Vidigal, Glicério,
Guaracai, Guararapes, Itapura, José Bonifacio, Lavinia, Lourdes,
Macaubal, Magda, Miranddpolis, Mongdes, Murutinga do Sul, Nipo3,
Nova Castilho, Nova Luzitdnia, Penapolis, Pereira Barreto, Planalto,
Poloni, Promissdao, Rubidcea, Santo AntOonio do Aracangud, Sud
Menucci, Turiuba, Ubarana, Unido Paulista, Valparaiso, Zacarias),
gue, juntos, possuem populacao de 745.688 habitantes.

De forma geral, estes municipios possuem agenda anual de
atividades referente a temas e assuntos do mais restrito interesse do
CBH-BT, que impacta diretamente o uso dos recursos hidricos e o
meio ambiente, de modo geral, a saber:

v' Educacao ambiental, capacitacao e treinamentos;

v Eventos de grande publico, especialmente agropecuarios
(festa de pedo, rodeio, exposicao agropecuaria etc.);

Manejo de aguas pluviais;

Monitoramento da quantidade e qualidade dos recursos
hidricos;

Recomposicdao da cobertura vegetal;

Residuos solidos;

Saneamento e esgotamento sanitario;

Sistemas publicos de abastecimento de agua potavel.

ANIRN

ANANENEN

A base da economia regional é a agricultura e a agropecuaria,
com destaque para a producdo de cana-de-aclucar e a
comercializagao de bovinos. Configura-se como fronteira de expansao
do cultivo de cana-de-aclcar no Estado. Na agroindustria destacam-
se industrias sucroalcooleiras, frigorificas, calcadista, de massas, de
polpas de frutas, de processamento de leite em pd, de curtimento de
couro, de desidratacao de ovos, entre outras.

Os principais rios da &rea sdo, além do Tieté: Parand, Agua
Fria, Rio das Oficinas, Ribeirdao Santa Barbara, Ribeirdo dos Ferreiros,
Ribeirao Mato Grosso, Rio dos Patos, Ribeirao Lajeado, Cérrego dos
Baixotes e Ribeirdo Baguacu. Em relacdo aos reservatdrios, os mais
relevantes sdo os das usinas hidrelétricas Trés Irmdos e Nova
Avanhandava, que integram a hidrovia Tieté-Parana.
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7 COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO BAIXO TIETE

O Comité da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté foi instalado em
26/08/1994, em Assembleia realizada em Penapolis, sendo o segundo
Comité a ser criado no Estado de Sao Paulo (o Comité das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - CBH-PCJ - foi o
primeiro, tendo sido instalado no dia 18 de novembro de 1993), em
atencao a demanda da sociedade civil.

E composto por plendria tripartite de 45 membros que
representam 42 municipiqs da foz do rio Tieté, estando sua sede no
DAEE (Departamento de Aguas e Energia Elétrica, o érgdo gestor dos
recursos hidricos do Estado de Sao Paulo) em Birigui, local da
Secretaria Executiva.

Com area de 15.471 km2 e 800 mil habitantes, a regidao do
CBH-BT abrange as hidrelétricas de Nova Avanhandava e Trés
Irmaos, reunindo imenso potencial turistico e disponibilidade de agua.
E servida por rodovias, hidrovia e universalizagao do saneamento
basico para 99,5% da populagdo, com tratamento de 95% dos
esgotos gerados.

O CBH-BT realiza a cobranca pelo uso dos recursos hidricos
desde 01/01/2013, aprovada pelo Decreto 56.504 de 09/12/2010.

Calcada nos principios da descentralizacao e da participacao, a
politica nacional de recursos hidricos (Lei n. 9433/97) instituiu a bacia
hidrografica como unidade de gestdo. Para tanto, foi idealizada a
figura do Comité de Bacia Hidrografica, 6érgao colegiado formado por
representantes da sociedade civil e do poder publico. Com carater
normativo, deliberativo e jurisdicional, trata-se de um érgao publico,
mantido por recursos publicos e vinculado organicamente a estrutura
administrativa de um estado, do Distrito Federal ou da Uniao.

Existemm comités de rios federais que estdao vinculados
diretamente a Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), e os comités de
rios estaduais vinculados aos o6rgaos de gestao dos estados. Sao
Paulo é o estado brasileiro que possui um numero maior, com 22
comités; seguido de Minas Gerais, que possui 17; e do Rio Grande do
Sul, com 16.

Essas organizacdes desempenham um papel estratégico na
politica nacional de recursos hidricos. Por um lado, sintetizam os
principios da lei: sdo os 6rgaos que materializam a descentralizacdo
da gestdao, contam com a participacdo dos trés setores da sociedade e
tém a bacia hidrografica como unidade de gestdao. Assim, o éxito de
seu funcionamento em certa medida significa o éxito da prépria
politica das aguas. Sua legitimidade tem sido conferida ndo apenas
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pela prépria lei e pelas politicas nacional e estaduais, mas por
politicas paralelas que tém sido implementadas tanto no ambito
nacional como no estadual e, em alguns casos, até no municipal.

7.1 Estrutura organizacional

O Estatuto do CBH-BT foi aprovado em 22/10/1998, e dispoe
sobre a sua estrutura organizacional, define objetivos, competéncias,
organizacdo e composicao, reunidoes e procedimentos para o seu
funcionamento.

7.1.1 Plenario

) O Plenario do CBH-BT, assegurada a paridade de votos entre os
Orgaos do Estado, Municipios e Sociedade Civil Organizada, sera
composto por 45 membros (abaixo relacionados), com direito a voz e
voto:

I - Quinze (15) representantes do Estado e respectivos
suplentes, designados pelos titulares das entidades
representadas e que, prioritariamente exercam suas fungoes
em unidades regionais existentes na Unidade de Gerenciamento
de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté,
sendo um representante de cada 6rgao ou entidade abaixo,
com um voto cada um:

a) Secretaria de Estado de Recursos Hidricos,
Saneamento e Obras;

b) Secretaria de Estado da Energia;

c) Secretaria de Estado dos Negocios de Economia e
Planejamento;

d) Secretaria de Estado da Saude;

e) Secretaria de Estado dos Negocios dos Transportes;

f) Secretaria de Estado dos Negdcios de Esportes e
Turismo;

g) Secretaria de Estado dos Negdcios da Educagdo;

h) DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica;

i) CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental;

j) DEPRN- Departamento Estadual de Protecao dos
Recursos Naturais;

k) SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo;

I) CATI - Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral;
m) CDA - Coordenadoria de Defesa Agropecuaria;

n) Policia Florestal e de Mananciais do Estado de Séo
Paulo;
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0) CODASP - Companhia de Desenvolvimento Agricola do
Estado de Sao Paulo.

IT - Quinze (15) prefeitos dos municipios com territérios totais
ou parcialmente situados na bacia hidrografica do Baixo Tieté,
assim definidos pela divisdo hidrografica do Estado, que
nomearao os respectivos suplentes, perfazendo o total de 15
votos.

ITT - Quinze (15) representantes da sociedade civil que
nomearao seus respectivos suplentes, escolhidos na data da
eleicdo em reunido plenaria das categorias abaixo relacionadas:

a) Usuarios urbanos de aguas (dois representantes);

b) Usuarios rurais de aguas (dois representantes);

c) Usuadrios industriais de aguas (dois representantes);

d) Universidades e Institutos de Ensino Superior: (dois
representantes);

e) Associagoes de Produtores Rurais (um representante);
f) Entidades Ambientalistas (um representante);

g) Entidades de Recuperagao Florestal (um

representante);
h) Associacbes de Classe e Sindicatos: (dois
representantes);
i) Associacdes Comunitarias e Clubes de Servigco (um
representante);

j) AssociacOes de Esportes, Turismo, Lazer e Navegacao
(um representante).

Aos membros do CBH-BT com direito a voto compete:

I - Apresentar propostas, pedir vista de documentos, discutir e
votar todas as matérias submetidas ao CBH-BT;

II - Solicitar ao Presidente a convocacao de reunides
extraordinarias, na forma prevista no Art. 17 deste Estatuto;

III - Propor a criagao de unidades organizacionais regionais ou
especializadas, bem como de subcomités, integrando-os quando
indicado pelo Plenario;

IV - Votar a ser votado para os cargos previstos neste
Estatuto;

V - Indicar, quando necessario, pessoas ou representantes de
entidades, publicas ou privadas, para participar de reunides
especificas do CBH-BT, com direito a voz, obedecidas as
condicoes previstas neste Estatuto;

VI - Verificar junto a Secretaria Executiva a utilizacdo dos
recursos financeiros utilizados em custeio e investimentos do
CBH-BT.
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O mandato dos membros do CBH-BT tem duragao de 2 (dois)
anos, permitida a reconducao.

7.1.2 Presidéncia

O relacionamento do CBH-BT com o Conselho Estadual de
Recursos Hidricos - CRH se dard por meio de seu Presidente, a quem
cabe:

I - Representar o CBH-BT, ativa e passivamente;

IT - Presidir as reunides do Plenario;

III - Determinar a execucao das deliberacdes do Plenario,
através da Secretaria Executiva;

IV - Credenciar, a partir de solicitagao dos membros do CBH-
BT, pessoas ou entidades publicas ou privadas, para participar
de cada reunido, com direito a voz e sem direito a voto, bem
Como 0s seus representantes;

V - Tomar medidas de carater urgente, submetendo-as, na
reunido imediata, a homologacao do Plenario;

VI - Manter o CBH-BT informado das discussdes que ocorrem
no CRH.

7.1.3 Vice-Presidéncia

O CBH-BT contara com um Vice-Presidente, cujo mandato
coincidira com o do Presidente, e deve substitui-lo em seus
impedimentos quando estes ocorrerem por até 60 (sessenta) dias.
Compete a ele, na vacancia por periodo superior a 60 (sessenta) dias
do cargo de Presidente, convocar eleicao para preenchimento daquele
cargo no maximo em sessenta dias a partir da comunicacgao.

7.1.4 Secretaria Executiva

O CBH-BT conta com uma Secretaria Executiva, coordenada por
um Secretario Executivo eleito pelo CBH-BT, cujo mandato coincide
com o do Presidente. Ela exerce as suas fungbes em articulagao com
o CORHI, com o apoio dos Orgaos do Estado, dos Municipios e da
Sociedade Civil. No caso de vacancia do Presidente e do Vice-
Presidente, o Secretario Executivo, assume interinamente a
Presidéncia do Comité para efeito de convocacdes de eleicdao para
preenchimento daqueles cargos.

Sao atribuicdoes da Secretaria Executiva:

I - Promover a convocacao das reunides, organizar a Ordem do
Dia, secretariar e assessorar as reunioes do CBH-BT;
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II - Tomar as medidas necessarias ao funcionamento do CBH-
BT e dar encaminhamento a suas deliberagdes, sugestdes e
propostas;

ITI - Fazer publicar, no Diario Oficial do Estado, as decisdes do
Comité;

IV - Participar, com o CORHI - a) na promocao da integracgao
entre os componentes do SIRGH que atuam na Bacia do Baixo
Tieté, bem como a articulacio com o setor privado e a
Sociedade Civil; b) na elaboracao da proposta do Plano da
Bacia, assim como o relatério sobre “A Situacao dos Recursos
Hidricos das Bacias Hidrograficas”, promovendo as articulagdes
necessarias; c) na promocgao da articulacdo com os Estados
vizinhos e a Unido, para a gestdao dos Recursos Hidricos da
Bacia Hidrografica do Baixo Tieté.

V - Elaborar e submeter a aprovacao do Comité, orcamento
anual de utilizacdo de recursos financeiros para custeio e
investimentos do Comité;

VI - Prestar contas ao COFEHIDRO e ao Comité dos resultados
da utilizacdo dos recursos financeiros para custeio e
investimentos do Comité;

VII - Apresentar lista atualizada contendo a populacao de cada
municipio, que servira de base para a composicdo do segmento
dos Municipios, nas eleicdes previstas no § 4° do Art. 7° do
Estatuto.

7.1.5 Camaras Técnicas

As Camaras Técnicas sdao grupos de trabalho que possuem
carater consultivo e permanente para assessorar o CBH-BT nos seus
trabalhos. S3o compostas por membros dos trés segmentos da
sociedade desenvolvem anualmente uma média de 19 reunides, onde
sao discutidas a viabilidade dos projetos apresentados pelos
tomadores para financiamento junto ao FEHIDRO (Fundo Estadual de
Recursos Hidricos), a construcdo do Relatério de Situacao entre
outras demandas de interesse do Comité. De forma geral,
desenvolvem pareceres para subsidiar as decisdbes da plenaria. O
CBH-BT conta com 7 (sete) Camaras instaladas:

A) CT-Al (Camara Técnica de Assuntos Institucionais) - Sua
atribuicdo é verificar se as acdes e questdes trabalhadas
dentro do Comité sdo de competéncia do CBH-BT e garantir
que o trabalho do Comité esteja dentro das Legislacbes
pertinentes;

B) CT-DS (Céamara Técnica de Desenvolvimento Sustentavel)

C) CT-OL (Camara Técnica de Outorgas e Licencas) — Propor
diretrizes para integracao de procedimentos, entre as
instituicOes responsaveis pelas acdes de outorga e de
licenciamento ambiental, relacionadas com a gestao de usos
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multiplos dos recursos hidricos; propor agdes conjuntas
entre as instituicdes, no sentido de simplificar e otimizar os
procedimentos a esta gestdo; propor procedimentos e acdes
conjuntas, para solugcao de conflitos, relativos aos usos
multiplos dos recursos hidricos; outras, que vierem a ser
delegadas pelo CRH;

D) CT-PA (Camara Técnica de Planejamento e Avaliacdo) -

E)

F)

Acompanhar, analisar e emitir pareceres sobre o Plano
Estadual de Recursos Hidricos e sobre o Relatério de
Situagcdo dos Recursos Hidricos do Estado; analisar os
projetos a serem financiados com os recursos do FEHIDRO e
pela Cobranca, oferecendo subsidios para a discussdo e
deliberacao do assunto pelo plenario; atender, dentro de
suas competéncias e quando solicitadas pelo CRH, outras
atividades correlatas;

CT-RN (Camara Técnica de Conservacao e Protecao dos
Recursos Naturais) — Dentre as suas diversas atribuicdes
estdao: Analisar e manifestar-se sobre propostas ou questoes
referentes a Protecao dos elementos hidroldgicos (nascentes,
cursos d‘agua, lagos, lagoas marginais, brejos, entre
outros), priorizando o0s mananciais de abastecimento
publico; Gestao florestal e demais coberturas vegetais
protetivas, em especial de florestas nativas, de relevante
importadncia para os recursos hidricos; Conservacao e
protecdo do solo, para conservacao dos recursos hidricos,
evitando os efeitos nocivos da degradacao, erosao e da
poluicdo dos solos de terra alta e da planicie de inundacao
de contorno, tanto no meio urbano como no rural; Protecao
dos recursos hidricos quanto as atividades antropica;
Contribuir para a conservacao e protecao da agua no meio
rural e urbano, através de Planejamento ambiental, com a
implantagcao do “Plano Diretor para recomposicao florestal
visando a conservacdo de agua das Bacias Hidrograficas;
Fomento e apoio da criacao de programas de Recuperacgao
Ambiental, de Pagamento por Servigos Ambientais - PSA, de
implantacao de Areas de Protecao e Recuperagao de
Mananciais de Interesse Regional; Fomento de praticas
conservacionistas de manejo do solo; Apoio na elaboracao
de Relatérios de Situagao de Recursos Hidricos e do Plano de
Bacias Hidrogréficas; Fomento de diagnosticos,
levantamentos e estudos, assim como a criagcao de
indicadores de sustentabilidade e incentivos, para
Recuperacdo e Protecao Ambiental da Bacia hidrografica do
Baixo Tieté, contemplando: monitoramento da vazdo dos
rios, da cobertura vegetal, protecao e manejo da fauna, da
sedimentria, da vazao ecoldgica, entre outros;

CT-SAN (Camara Técnica de Saneamento) - Discutir e
propor o Plano Regional de Saneamento Ambiental, para
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integrar o Plano Estadual de Saneamento e suas
atualizacbes; promover estudos, divulgacdo e debates a
respeito dos programas prioritarios de acles, servigos e
obras a serem realizados no interesse da coletividade;
discutir e propor o relatério anual sobre “A Situacdo da
Salubridade Ambiental da Regiao”; acompanhar a aplicagao
de recursos financeiros;

G) CT-TEA (Camara Técnica de Turismo e Educacao Ambiental)
- Discutir, analisar e propor mecanismos de articulagao e
cooperacgdao entre o poder publico, os setores usuarios e a
sociedade civil quanto a educacdo ambiental e a capacitacao
em recursos hidricos.

7.1.6 Grupo de Trabalho

O Grupo de Trabalho (GT) para a Revisao do Plano de Metas do
Plano de Bacia - Deliberacao CRH N© 188 de 09/11/2016 - foi
constituido por representantes dos 42 municipios que integram a
Bacia do Baixo Tieté e por 3 técnicos de cada uma das 7 Camaras
Técnicas do Comité da Bacia.

A tarefa do GT é auxiliar na construcdo de relatérios de situacao
por meio da leitura de indicadores e demais informagdes para cada
uma das seis regides definidas pelo Plano de Bacia que compdem a
UGRH- 19.

7.1.7 Reunides e procedimentos

O CBH-BT reune-se ordinariamente duas vezes por ano, sendo
uma reuniao por semestre e, extraordinariamente quando convocado
pelo seu Presidente, ou por nUmero equivalente a maioria simples do
total de votos do Comité. Tanto as reunides ordinarias quanto as
extraordinarias do CBH-BT sao publicas. E, salvo disposicao em
contrario, as deliberacbes sao tomadas por aclamacdo ou em sua
impossibilidade, por maioria simples dos presentes.

O CBH-BT também pode realizar audiéncias publicas para
discutir:

I - A proposta do plano de utilizagao, conservacao, protecao e
recuperacao dos recursos hidricos da bacia do Baixo Tieté;

IT - A proposta de enquadramento dos corpos d’agua,

ITI - Outros temas considerados relevantes ao CBH-BT.

7.2 Instrumentos de Gestao

Sao instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei
n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997):
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Planos diretores de recursos hidricos;

Enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo os
usos preponderantes;

Outorga de direito de uso dos recursos hidricos;

Cobranga pelo uso da agua;

Compensagao a municipios;

Sistema nacional de informacdes sobre recursos hidricos
como instrumentos a serem utilizados para o planejamento e
gestao das aguas no pais.

N =
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Destes, competem ao CBH-BT:

1. Aprovar o Plano de Recursos Hidricos da Bacia, assim como
acompanhar a sua execucdo, e sugerir as providéncias
necessarias ao cumprimento de suas metas;

Propor o enquadramento dos corpos d "agua;

3. Propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos Estaduais de
Recursos Hidricos as acumulagdes, derivacdes, captacdes e
langamentos de pouca expressao, para efeito de isencao da
obrigatoriedade de outorga de direitos de uso de recursos
hidricos, de acordo com os dominios destes;

4. Estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos
hidricos e sugerir os valores a serem cobrados.

N

7.3 Instrumentos de Gestao Implementados
Dos referidos Instrumentos de Gestao, o CBH-BT implementou:

1. Plano diretor de recursos hidricos - Construido no ano
2009, o Plano de Bacia (PBH) da UGRH 19 constitui-se em
um dos mais importantes instrumentos de gestdao e
gerenciamento dos recursos hidricos, sendo este uma
exigéncia da Politica Estadual de Recursos Hidricos, que deve
ser cumprida por todos os Comités de Bacia Hidrografica do
Estado de Sao Paulo.

Revisado o Plano de Acao e Programa de Metas que viria
constituir o Plano de Bacia (2015-2029), o PBH foi aprovado
pela Deliberacao CBH-BT n° 138/2014.

Contudo, em decorréncia da publicacdo da Deliberagcao CRH
n° 146/2012, de 11 de dezembro de 2012, Deliberacao CRH
n° 188/2016, de 09 de novembro de 2016, referendada em
14 de dezembro de 2016, bem como, da Deliberagao CRH n°
190, de 14 de dezembro de 2016, o referido PBH necessitou
ser reestruturado a fim de atender as novas normas.
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Feito isso, o PBH-CBH-BT vislumbra o periodo compreendido
de 2016 a 2027, divididos em 3 (trés) quadriénios, com
acoes, metas e prioridades. As metas e agbes foram
organizadas de acordo com os PDCs - Programas de Duragao
Continuada, segundo Deliberacago CRH n° 188/2016 e
190/2016.

Uma das principais caracteristicas apresentadas no plano é a
participacdo de todos o0s segmentos envolvidos no
Gerenciamento dos Recursos Hidricos da Bacia, a Sociedade
Civil, Prefeituras e Estado, permitindo a realizagdo de um
Plano que atendesse a expectativas de solugdes dos
problemas ambientais com sustentabilidade, para a Bacia em
estudo.

. Enquadramento dos corpos de agua em classes,
segundo os usos preponderantes - Conforme CETESB
(2016), “os corpos de agua doce superficial, ou trechos
destes, situados no territério do Estado de S3ao Paulo foram
enquadrados conforme a classificacao prevista no artigo 7°
do Decreto n. 8.468/76, pelo Decreto Estadual 10.755 de 22
de novembro de 1977”. Na Bacia do Baixo Tieté os corpos
d’agua foram enquadrados nas classes 2, 3 e 4;

. Outorga de direito de uso dos recursos hidricos -
Conforme a Lei n° 9.433/1997 (Lei das Aguas), as diretrizes
e os critérios principais para anadlise de outorgas quanto aos
aspectos de qualidade das &guas sao estabelecidos pelo
enquadramento, definidos pelo Comité de Bacia e aprovados
pelo Conselho de Recursos Hidricos;

. Cobranca pelo uso dos recursos hidricos - O Comité de
Bacia do Baixo Tieté com base na Lei n® 12.183, de 29 de
dezembro de 2005 e o Decreto n°© 50.667, de 30 de Margo de
2006 que disciplina a cobranga pelo uso da agua no Estado
de Sao Paulo, aprovou a Deliberacao CBH-BT n© 090/2009 de
14/08/2009, posteriormente retificada pela Deliberagdao CBH-
BT n© 093/2009 de 17/11/2009, que definiu os critérios para
implantacdo da cobrancga pelo uso dos recursos hidricos de
dominio do Estado de Sao Paulo, na bacia hidrografica do
Baixo Tieté.

7.4 Comunicacgao

Sem recursos financeiros especificos e profissionais qualificados
para o desenvolvimento das agbes de comunicagdao, o processo de
transmissao de informagao entre um emissor e um receptor do CBH-
BT esteve, desde a sua instalagdo, restrito as seguintes acoes:
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Assembleias Gerais, embora abertas a toda sociedade, na
pratica ficam restritas aos representas do Colegiado e
eventuais convidados, o0s quais tomam conhecimento da
reuniao devido aos esforcos exaustivos da Secretaria
Executiva do CBH- BT.

Reunides das Camaras Técnicas, que possuem uma agenda
prévia e rotina estabelecida ao longo do ano;

Site disponivel em
http://www.sigrh.sp.gov.br/cbhbt/apresentacao, com
informagbes importantes, porém demandam melhor
organizacgao e atualizacao;

Banners - Usados para identificacao em eventos;

E-mails corporativos (cbh-bt@uol.com.br e
comite.bt@uol.com.br) - Para informes a autoridades e ao
Terceiro Setor e convocacdes dos integrantes do Comité;
Logomarca - Identificacdo visual basica;

Papelaria - Papel e envelopes timbrados para o envio de
correspondéncias a autoridades, ONGs e integrantes do
Comité;

Organizacao de eventos - Planejamento das necessidades
operacionais para assembleias, encontros, reunides etc.,
como recepgao, disponibilizacao de espacos, materiais etc.;
WhatsApp - As sete Camaras Técnicas possuem grupos
para troca de informagoes e agendamento de reunides.

Embora basicos, importantes instrumentos da comunicagao
corporativa comprovadamente eficazes nao sao adotados pelo CBH-
BT, tais como:

AN NI N N N N Y N N NN

Anuncios off e on line;
Anuncios/Spots de radio;
Assessoria de Imprensa;
Folder;

Identidade organizacional;
Midias sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube);
Monitoramento e clipping;
Newsletter impressa trimestral;
Podcast;

Revista anual;

Site;

Video institucional.

7.4.1 Objetivos da Comunicagao

Via de regra, os objetivos geral e especificos deste Plano estdo
expostos nos itens 3, 3.1 e 3.2 deste documento e sao aqui
reforcados:
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7.4.1.1 Objetivo geral

Promover agbes de comunicagao que permitam ampliar o
reconhecimento das funcdes do CBH-BT frente a populacdo dos 42
municipios que o compde, integrando-o junto a comunidade em
geral, de modo que este colegiado possa exercer plenamente as suas
atribuicdes no ambito dos sistemas nacional e estadual de recursos
hidricos.

7.4.1.2 Objetivos especificos

v Criar padroes visuais para fortalecimento da marca CBH-BT;

v' Disseminar a sua identidade organizacional (missao, visao,
valores, objetivos e metas);

v’ Identificar, organizar e consolidar canais de comunicagao
dindmicos voltados a informacdao dos publicos interno,
externo e estratégico;

v" Criar um novo padrao cultural a partir da insercao da gestao
dos recursos hidricos na rotina da populacdao da bacia
hidrografica do Baixo Tieté.

v' Desenvolver conteldos atraentes, por meio da conversao de
teores técnicos em textos mais coloquiais e interessantes
para o publico externo;

v' Reforcar as politicas publicas pertinentes a gestdao dos
recursos hidricos.

7.4.2 Justificativa

E notdrio o desconhecimento da sociedade em geral sobre a
existéncia, as suas atribuicdes, e a atuacdo do CBH-BT, assim como
das politicas de recursos hidricos. De forma pratica, é facil observar
isso fazendo uma busca no Google. Nota-se que os links que citam o
CBH-BT sdo quase que exclusivamente de érgaos oficiais, académicos
ou essencialmente técnicos. Este fato é impeditivo para a ampliagao
das acdes do Comité, que acaba estrangulado pela falta de veiculagao
de suas atividades e potencialidades, ficando restrito ao publico que
ja tem informacdes e especial interesse sobre os referidos assuntos e
temas aqui citados.

Sendo assim, a comunicacao corporativa no CHB-BT assume
papel extremamente relevante, ainda mais em nos tempos atuais,
quando a velocidade das mudancgas que ocorrem em todos 0s campos
(politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico etc.), conduz as
organizagcdes a um novo comportamento institucional perante a
opinido publica e a sociedade.

De forma absoluta, é possivel afirmar que a comunicacdo
corporativa € um item fundamental para que o CBH-BT propicie
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visibilidade social do Comité como forum de representacao,
negociacao e orquestracao dos rumos da gestdo dos recursos hidricos

nas respectivas bacias hidrograficas, zelando pelo uso adequado e
sustentavel da agua.
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8 METODOLOGIA

O levantamento de dados para a compreensao das
necessidades comunicacionais do CBH-BT foi feito com base em
dados disponibilizados principalmente por integrantes do Comité
(notoriamente a Secretaria Executiva), documentos disponiveis no
site http://www.sigrh.sp.gov.br/ e bibliografia anexa.

O presente Plano de Comunicacdao € parte integrante da
proposta denominada Nucleo de Planejamento e Comunicagdo
Integrado do CBH-BT, sendo um projeto estratégico de interesse
regional, tendo como contratante a Associacao dos Engenheiros e
Arquitetos de Promissao (Assenap), por meio do Contrato FEHIDRO
n° 367/2019.

Este Plano de Comunicacdo é uma construcdo coletiva de
integrantes do CBH-BT, coordenada por um profissional especializado
em comunicagao corporativa:

v Marcelo Henrique Teixeira Pinto - Jornalista profissional
diplomado (Mtb 29.305), pds-graduado em Gestao
Ambiental (Latu Sensu), com mais de 25 anos de profissao e
experiéncia em assessoria de imprensa para grandes
organizacdes nacionais, como Alcoolvale Acucar & Alcool,
Telefénica, Senac SP, América Latina Logistica (ALL),
Sucocitrico Cutrale e Grupo Ledo Ledo, assim como
entidades regionais e locais, como Estaleiro Rio Tieté (ERT),
Sindicato Rural da Alta Noroeste (SIRAN), Hospital
Psiquidtrico Benedita Fernandes e Hospital Neuroldgico
Ritinha Prates.
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9 DIAGNOSTICO

A partir das informagbdes coletadas e compiladas nos
levantamentos foi realizado este diagnostico da comunicacao do CBH-
BT. Foram levados em consideracdo os publicos-alvo, a identidade
visual e os canais de comunicacao interna e externa atualmente
utilizados. A partir desta analise serdao propostas novas ferramentas,
no progndstico.

9.1 Mapeamento de publico

Como a premissa do CBH-BT é ser amplo e multiplo, os publicos
com 0Ss quais se relaciona sao os mais diversos, de autoridades a
ONGs, passando por empresarios, produtores rurais e trabalhadores,
assim como publico em geral. No entanto, para fins de inicio deste
trabalho de comunicacao corporativa que pretende ser perene, vamos
reduzir os publicos-alvo a trés grandes grupos, sendo prioritarios na
mesma medida:

v Interno

Equipe executiva do CBH-BT;

45 integrantes do Comité e respectivos suplentes;
Integrantes das Camaras Técnicas;

Prefeitos dos 42 municipios integrantes do CBH-BT;
Funcionarios do DAEE e da Cetesb.

VVVYY

As expectativas do publico interno em relagdo a como a
comunicagao pode contribuir com o CBH-BT giram em torno de
mais engajamento, comprometimento, dedicacao,
produtividade e resultados deste préprio publico.

v Externo

» Foérum Nacional de Comités de Bacias Hidrograficas;

» Imprensa;

» Orgaos gestores;

> Poder Publico (Executivo, Legislativo e Judiciario);

> Rede de Organismos de Bacias;

» Sociedade Civil - 745.688 habitantes dos 42
municipios que compdem a Bacia Hidrografica do Baixo
Tieté;

» Usuarios de recursos hidricos.

No que diz respeito ao publico externo, as expectativas do CBH-
BT vao desde apoio financeiro, juridico, legal e operacional, a
compromisso, conhecimento técnico, abertura para o dialogo,
articulagao politica, difusdao de agOes e geragao de credibilidade.

v Estratégico
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> Grandes captadores de agua;
> Produtores rurais;
» Universidades.

Repetem-se com o publico estratégico parte das expectativas
do Comité com o publico externo, como conhecimento técnico,
compromisso, abertura para o didlogo, difusdao de agdes e
geracdao de credibilidade. Soma-se a isso a esperanga na
compreensao da cobranca pelo uso da 4&gua e da
responsabilidade na execucao de acdes que contribuam com a
gestao dos recursos hidricos.

9.2 Analise das ferramentas de comunicacao existentes

v Banners - Usados para identificagdo em eventos, os atuais
materiais sdo antigos e precisam ser refeitos, com layout
moderno, mais atrativos e com novas mensagens;

v E-mails corporativos - Os e-mails sao difundidos e
utilizados para a comunicagao institucional, focada
principalmente na comunicagao interna junto aos membros
do Comité. No entanto, como o CBH-BT ndo conta com

dominio proprio (www.cbhbt.com.br ou
www.comitedobaixotiete.com.br, por exemplo), os atuais
enderegos eletronicos (cbn-bt@uol.com.br e

comite.bt@uol.com.br) tendem a causar ruido na percepgao
do receptor das mensagens, exatamente pela falta de
dominio préprio;

v Logomarca - O layout relne elementos relativos
principalmente a agua e vegetagao, sendo uma vela no meio
de um rio, com vegetacdo nas margens e céu azul, e o nome
do Comité na parte inferior. O fato de ter formato
quadrangular facilita a sua aplicagcao. Embora o layout tenha
formas e elementos antiquados e suscite reformulagao, ha de
se considerar o fator afetivo, pois é a primeira e Unica
logomarca desde o inicio do CBH-BT, e que continua
cumprindo o seu objetivo.

v Organizacao de eventos - Realizado pela Secretaria
Executiva do Comité e pelos Coordenadores das Camaras
Técnicas, ndo ha profissionais dedicados especificamente a
esta acao;

v Papelaria - Existem papel e envelopes timbrados do CBH-BT
com a logomarca;
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v WhatsApp - Todas as Camaras Técnicas possuem grupos
para troca de informacgoes e agendamento de reunides, sendo
utilizados, portanto, para a comunicacgao institucional interna.
No entanto, esta ferramenta pode e deve ser otimizada com
a utilizacao do aplicativo WhatsApp Business em vez do
WhatsApp “comum?”, por propiciar mais instrumentos de
interagao.

9.3 Analise geral

O diagnodstico indica a necessidade de estruturacdo e
organizagcao da comunicacao interna e externa do CBH-BT,
sistematizando-a, estabelecendo fluxo e periodicidade. A maior parte
dos canais de comunicagao utilizados atualmente pelo Comité se
mostram aquém da sua necessidade comunicacional, e precisam ser
reformulados ou otimizados. Além disso, ha inequivoca necessidade
de investimento na ampliagdo das ferramentas nesta area para a
publicizacao de conhecimento.

Esta solucdo passa pela criacdo de uma estrutura especifica de
comunicagao corporativa junto ao CBH-BT, que passaremos a chamar
de Nucleo de Planejamento e Comunicacdo Integrado do CBH-BT,
que, além de representantes do Comité, reuna obrigatoriamente
profissionais de jornalismo, de publicidade e de TI (Tecnologia da
Informacgao) especializados nas ferramentas que serao descritas no
prognostico.
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10 PROGNOSTICO

A comunicagao corporativa do CBH-BT precisa e deve contar
com uma série de ferramentas modernas e eficazes, ainda nao
implantadas, assim como readequagdes naquelas ja utilizadas, para
que sejam atingidos os objetivos e metas propostas neste Plano de
Comunicagao.

Esta situacdo deve ser precedida pela criacdo do Nucleo de
Planejamento e Comunicacdo Integrado do CBH-BT composto por
profissionais  especificos, responsaveis pela implantagdo e
operacionalizacdao, a saber, e definidos no Termo de Referéncia, com
as respectivas cargas horarias:

v 1 Técnico em Tecnologia da Informagao (TI ou
profissional equivalente); 640 horas / 2,65 horas diarias, de
seg. a sex. / 11 meses / R$ 120,00 hora-técnica;

v' 2 Técnicos de nivel médio (2 Jornalistas ou profissionais
da area de comunicacdo) - 2.880 horas / 5,5 horas diarias
cada um, de seg. a sex. / 12 meses / R$ 34,60 hora-técnica;

v 1 Técnico de nivel superior (Publicitario ou profissional
equivalente) - 240 horas / 1 hora diaria, de seg. a sex. / 12
meses / R$ 90,00 hora-técnica.

A interface desta equipe com o CBH-BT sera efetivada por 10
integrantes do Comité (Presidente, Vice-Presidente, Secretario
Executivo e sete coordenadores das Camaras Técnicas, sendo um por
camara).

Com as ferramentas aqui descritas, e que fazem parte do Termo
de Referéncia, espera-se manter canais continuos de comunicagao
entre o Comité e a sociedade, de uma forma geral:

v Anuncios off e on line - Layouts publicitarios em sites,

blogs e redes sociais noticiosos. E, embora os jornais
impressos tenham perdido espaco consideravel para as
midias virtuais, continuam contando com credibilidade
principalmente junto a formadores de opinidao - executado
por publicitario ou profissional equivalente (técnico de nivel
superior) com carga horaria de 240 horas/totais para 12
meses;

v Anuncios/Spots de radio - Em se tratando da regiao
na qual a BH-BT estd inserida, o radio como meio de
comunicagcdao tem uma importancia fundamental na vida do
cidaddo e da comunidade a que ele pertence. Embora o radio
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nao seja o veiculo de comunicacdo mais acessado no Brasil
perdendo para a televisao e internet, ele continua ocupando
um lugar de destaque entra as midias. Segundo o Ibope, em
pesquisa efetuada no ano de 2016, 89% da populagao ainda
ouve radio. Ou seja, mesmo com o surgimento de multiplas
plataformas de consumo de midia, a tradicdao do radio ainda
resiste. A proposta veiculas spots rotativos durante a
programacao diaria. A proposta € no menor numero de
emissoras, que, juntas, abranjam toda a area de cobertura
do CBH-BT - executado por técnicos de nivel médio
(jornalistas ou profissionais da area de comunicagao), com
carga horaria necessaria de 2880 horas/totais para 12
meses, e também por executado por TI ou profissional
equivalente, com carga horaria de 640 horas/totais para 11
meses;

Assessoria de Imprensa - Trata-se do instrumento mais
eficaz para a gestao de relacionamentos entre as
organizacbes e a midia, visando o reconhecimento e a
consolidacdo de uma imagem positiva junto a opiniao
publica. A partir dela busca-se conseguir espago espontaneo,
fazendo-se valer da credibilidade da equipe técnica executora
e veiculos utilizados, com o objetivo de tornar publicas
noticias importantes e estratégicas para o CBH-BT. Essa
conquista é feita por meio da identificacdao e disseminacgdo de
informacdes (releases, artigos e imagens), fatos e histérias
relevantes que tenham apelo noticioso.

Esta solucao deve ser operacionalizada por técnicos de nivel
médio (jornalistas ou profissionais da area de comunicagao),
que terdo a incumbéncia de intermediar o relacionamento do
CBH-BT com a imprensa (jornais impressos, TVs, radios, sites
e blogs noticiosos), atuando tanto proativamente quanto
reativamente.

Para isto, ele necessitara manter contato frequente com as
Camaras Técnicas, assim como as prefeituras, afim de se
abastecer de informagdes que o permitam desenvolver
conteudos para os canais de comunicacao dispostos neste
Plano (releases para a imprensa, midias sociais, newsletter,
textos para folder institucional, podcast, radio e site) - carga
horaria necessaria de 2880 horas/totais para 12 meses;

Banners - Usados para identificacdo em eventos, os atuais
materiais sao antigos, de maneira que se propde que sejam
refeitos, com layout moderno, mais atrativos e com novas
mensagens - executado por publicitario ou profissional
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equivalente (técnico de nivel superior) com carga horaria de
240 horas/totais para 12 meses;

E-mails corporativos com dominio proprio - Pelas razfes
expostas no diagndstico, é necessario criar novos e-mails, a
partir de dominio préprio, como, por exemplo
comunicacao@cbhbt.com.br ou
comunicacao@comitedobaixotiete.com.br, assim como
enderecos de mensagens eletronicas para as camaras
técnicas - executado por profissional técnico de nivel superior
(TI ou profissional equivalente) com carga horaria de 640
horas/totais para 11 meses;

Folder institucional - Este material (impresso e com versao
virtual) tem o objetivo de promover as informacgoes
institucionais, além de manter-se em um nivel de
competitividade, fortalecendo a imagem visual do Comité,
atraindo parceiros e firmando aliancas. Composto por fotos,
ilustragcoes, textos e outros elementos que retratam pontos
fortes da marca, trard de forma breve e direta em sua
estrutura uma apresentacao do histérico do CBH-BT e seus
objetivos - executados por técnicos de nivel médio
(jornalistas ou profissionais da area de comunicacdao), com
carga hordria necessaria de 2880 horas/totais para 12
meses, e por técnico de nivel superior (publicitario ou
profissional equivalente), com carga horaria de 240
horas/totais para 12 meses;

Identidade Organizacional - Com a definicdao da missao,
visdo e valores, a cultura organizacional evidencia tudo aquilo
que o CBH-BT significa e representa. Elaborados pelos
profissionais de comunicagdao de nivel médio (jornalistas ou
profissionais da area de comunicagdo - com carga horaria
necessaria de 2880 horas/totais para 12 meses), a partir dos
conceitos expostos pelo Comité, os textos servem para
orientar a acao de todos que, de alguma forma, interagem
com o CBH-BT;

Identidade Visual - O CBH-BT possui logomarca e
papelaria, logo, identidade visual, faltando definir normas e
manual que ditem as possibilidades de utilizacao da logo,
formatos, cores, planos de fundo etc., e aplicagao nas mais
variadas situacdes - executado por técnico de nivel superior
(publicitario ou profissional equivalente), com carga horaria
de 240 horas/totais para 12 meses;

Logomarca - O layout reune elementos relativos
principalmente a dgua e vegetacao, sendo uma vela no meio
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de um rio, com vegetacdo nas margens e céu azul, e o nome
do Comité na parte inferior. O fato de ter formato
guadrangular facilita a sua aplicacao. Embora o layout tenha
formas e elementos antiquados e suscite reformulacdo, ha de
se considerar o fator afetivo, pois é a primeira e Unica
logomarca desde o inicio do CBH-BT, e que continua
cumprindo o seu objetivo - executado por técnico de nivel
superior (publicitario ou profissional equivalente), com carga
hordria de 240 horas/totais para 12 meses;

Midias sociais - E possivel afirmar que em 2020 as midias
sociais tornaram-se o0s principais canais de comunicacao de
entidades, de forma geral, acelerando um processo que ja
estava em curso antes da pandemia da Covid-19, estreitando
dessa forma a relacdo com os seus publicos-alvo. Dessa
forma, o CBH-BT precisa contar com ao menos quatro das
principais redes sociais - Facebook, Instagram, YouTube e
LinkedIn - executados por técnicos de nivel médio
(jornalistas ou profissionais da area de comunicagdao), com
carga hordria necessaria de 2880 horas/totais para 12
meses, e também por TI ou profissional equivalente, com
carga horaria de 640 horas/totais para 11 meses;

Monitoramento e Clipping - Estes dois servicos tém papel
estratégico o para garantir um olhar completo sobre a
imagem do CBH-BT na midia. Isso ajudara a assessoria de
imprensa a entender como a imprensa enxerga a marca,
identificar gatilhos de crise, antecipar problemas, gerenciar a
reputacdo da marca na midia, entender os veiculos que
pautam a marca, obter dados para executar uma
comunicacdao mais estratégica — executado por técnicos de
nivel médio (jornalistas ou profissionais da area de
comunicagao), com carga horaria necessaria de 2880
horas/totais para 12 meses;

Newsletter trimestral (virtual) - O boletim informativo
periodico on line deve conter noticias relevantes do Comité
para os publicos-alvo - executado por técnicos de nivel
médio (jornalistas ou profissionais da area de comunicagao),
carga horaria necessaria de 2880 horas/totais para 12
meses, e por técnico de nivel superior (publicitario ou
profissional equivalente), com carga hordria de 240
horas/totais para 12 meses;

Papelaria - Existem papel e envelopes timbrados do CBH-BT

com a logomarca, bastando a reimpressao dos materiais -
executado por técnico de nivel superior (publicitario ou
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profissional equivalente), com carga horaria de 240
horas/totais para 12 meses;

Podcast - Trata-se de um material entregue na forma de
audio, muito semelhante a um spot de radio. A diferenca é
que fica disponivel para que o consumidor escute quando
quiser, ndao é um programa ao vivo. Além disso, o conteudo é
criado sob demanda, na medida em que houver conteldo
relevante — executado por TI ou profissional equivalente, com
carga horaria de 640 horas/totais para 11 meses;

Revista anual impressa - Trata-se de uma tradicional e
efetiva plataforma de comunicagao corporativa, com a qual o
CBH-BT divulgard a sua marca e acgdes, compartilhando
conhecimentos e construindo uma relagao de confianga com
0S seus publicos-alvo - executado por técnico de nivel
superior (publicitario ou profissional equivalente), com carga
horaria de 240 horas/totais para 12 meses, e por técnicos de
nivel médio (jornalistas ou profissionais da area de
comunicacdo), com carga horaria necessaria de 2880
horas/totais para 12 meses;

Site - Ter um site proprio é a presenca digital minima que o
Comité precisa, sendo essencial para que ele ganhe mais
visibilidade. Ele funcionara como uma vitrine, reunindo todas
as informacgdes importantes, propiciando também interacdo
com os publicos-alvo - executado por empresa especializada;

WhatsApp - Todas as Camaras Técnicas possuem grupos
para troca de informagoes e agendamento de reunides, sendo
utilizados, portanto, para a comunicagao institucional interna.
No entanto, esta ferramenta pode e deve ser otimizada com
a utilizacao do aplicativo WhatsApp Business em vez do
WhatsApp “comum?”, por propiciar mais instrumentos de
interacao — executado por TI ou profissional equivalente, com
carga horaria de 640 horas/totais para 11 meses.

Ademais, ha inegavel conteudo prioritario relevante para ser
levantado, sistematizado e divulgado, pelo Nucleo de Planejamento e
Comunicacao Integrado do CBH-BT, com a utilizacao das solugdes
descritas:

v

Agendas ambientais dos municipios que fazem parte da BH-
BT;

Projetos executados ou programados pelos municipios e
entidades tomadoras de recursos;

Programacao do CBH-BT;

Programacao das Camaras Técnicas;
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v' Eventos regionais e municipais consolidados, como Forum
dos Conselhos Municipais de Meio Ambiente, Férum de
Agroecologia e Semana do Tieté;

v' Outras atividades nas quais a comunicacao possa ter papel
importante.

Para isso, € imprescindivel o apoio das prefeituras, no sentido
de fornecer informacdes em tempo habil sobre as suas agendas
ambientais e eventos consolidados, assim como em relagdao aos
projetos ambientais ja executados pelos municipios.

Além das solugdes citadas, duas outras sao sugeridas para
serem incluidas nos 12 meses sequentes, embora ndo constem do
orcamento disponivel para esta primeira etapa do Nucleo de
Planejamento e Comunicagao:

v Pesquisas Qualitativas - A pesquisa de abordagem
qualitativa é uma relevante proposta de investigacdo que
possibilita que os publicos-alvo tenham maior participagao,
apropriacao do processo e dos resultados obtidos. Como dado
de andlise, traz rigueza quanto a realidade estudada e
importante direcionamento para a comunicagao, executado
por empresa especializada;

v Video institucional - E uma das ferramentas mais
consagradas da comunicagcao corporativa, seja para
apresentar uma marca ou divulgar acdes. O video
institucional gera autoridade para a marca - executado por
produtora especializada;

10.1 Formato e mecanica do trabalho

A equipe do Nucleo de Planejamento e Comunicacao Integrado
prestara expediente na sede do Comité, com a carga horaria descrita
no Termo de Referéncia, e serda composta pelos seguintes
integrantes, para a realizacao perioddica das atividades descritas:

v" Técnico de Tecnologia de Informacao (TI ou
profissional equivalente) - (11 meses) - 640 horas (2,65
horas/dia)

a) Atualizacao diaria e gerenciamento do site e
das midias sociais - publicacdo dos conteldos
produzidos no site e nas redes sociais do Comité,
assim como a utilizacao das ferramentas disponiveis
pelas plataformas para gerar alcance, trafego,
engajamento e interacdo com o publico;
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b) Gerenciamento dos e-mails corporativos -
criacdo, formatacao e suporte técnico para questdes
relativas a comunicagao por e-mail;

c) Gerenciamento do WhatsApp - criagao de
grupos, formatacao e uso de ferramentas business;

d) Producao dos anincios e spots de radio, assim
como dos podcasts - Gravacao, edicao e
montagem dos materiais informativos em audio.

v' 2 Técnicos de nivel médio (jornalistas ou profissionais
da area de comunicagao) - (12 meses) - 2.880 horas
(5,5 horas didrias cada um, de seg. a sex.), para a
realizacao das seguintes atividades:

e) Monitoramento e clipping - Visita a sites da
Grande Imprensa, dos governos Federal, Estadual
e Municipais, assim como de \veiculos de
comunicacao da area de abrangéncia do CBH-BT
para a busca de publicacdes que citem o Comité e
assuntos relacionados a gestdao de recursos
hidricos. O clipping sera disposto no site e nos
grupos de WhatsApp do Comité;

f) Ronda-prefeituras - contato periédico com as
prefeituras da area de abrangéncia do Comité, em
busca de pautas, agenda de eventos etc.;

g) Ronda-coordenadores - contato frequente com
os coordenadores das camaras técnicas, em busca
de pautas, agenda de eventos etc.;

h) Producao de textos - conversao de assuntos e
dados técnicos das pautas levantadas em textos
(releases, artigos, spots de radio e roteiros para
videos) coloquiais, que sejam compreendidos e
atrativos para os publicos-alvo;

i) Envio de releases e gestao com a imprensa -
contato com jornalistas de sites, midias sociais,
blogs, jornais impressos, radios e emissoras de TV,
para oferecer as pautas e a
construgao/manutencao de canais de
relacionamento;

j) Atualizacao e gerenciamento do site e das
midias sociais - publicacgdo dos conteludos
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produzidos no site e nas redes sociais do Comité,
assim como a utilizacdo das ferramentas
disponiveis pelas plataformas para gerar alcance,
trafego, engajamento e interacdo com o publico;

k) Producdao de conteiddo para newsletter
trimestral virtual e revista anual impressa -
selecao, elaboracao e edicao de textos e imagens
para os veiculos impressos proprios do CBH-BT;

) Folder institucional - desenvolvimento de
conteldo (textos e imagens) para producao e
eventuais atualizacdes de material basico de
apresentacao do CBH-BT;

m) Organizacao de eventos - levantamento de
dados, contato com fornecedores, recepgao e
acompanhamento das acoes;

n) Organizacao de arquivos vivos e mortos -
registro e sistematizacao espacial.

v' Técnico de nivel superior (publicitario ou profissional
equivalente) - (12 meses) - 240 horas (1 horas diaria, de
seg. a sex.)

o) Reformulagao da logomarca e
desenvolvimento de Manual de Identidade
Visual - estudo e alteracao grafica dos elementos
que compdem a marca do Comité, quando e se
necessario, ajustando os formatos e cores a
conceitos mais modernos, e criagao de um manual
gue padronize a aplicacao da logomarca;

p) Papelaria - ajustes no layout de papel timbrado,
envelopes, cartdes de visita impressos e virtuais
para os integrantes do CBH-BT;

q) Criacdao de anlncios impressos, virtuais e
banners - desenvolvimento de layouts
institucionais, de eventos, de parcerias e outras
acoes que forem necessarios;

r) Folder institucional - criacdo de layout de
material basico (impresso e virtual) de divulgacao
do Comité (o que é, o que faz, para que serve,
contatos);
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s)Newsletter trimestral on line - diagramacao e
paginacao de material virtual com as acdes
periddicas de trés meses do CBH-BT;

t) Revista anual - diagramacao e paginagao de
material impresso com as agdes periddicas de 12
meses do CBH-BT.

10.2 Fluxograma das acoes de comunicacao
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- Publicitario

— —F

Relatérios Monitoramento
e clipping
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11 PLANO DE ACOES

Este Plano é proposto para o periodo de 12 (doze) meses,
conforme cronograma proposto no Termo de Referéncia do projeto

NPCI.

As acoes

descritas no

referido Termo foram adequadas

conforme discussdes técnica junto a Camara Técnica de Educacao
Ambiental (CT-TEA) do Baixo Tieté.

As solugdes estao dispostas em ordem crescente, daquelas
Mmais urgentes para as menos urgentes.

Solugao de | Prazo de | Periodicidade Responsavel
comunicacao implantacao
Criagao do | Imediatamente Permanente 2 Técnicos de
Niacleo PCI - nivel médio
CBH-BT (jornalistas ou
profissionais da
area de
comunicagao) +
TI ou profissional
equivalente +
Técnico de nivel
superior
(Publicitario  ou
profissional
equivalente)
Assessoria de | Imediatamente Permanente 2 Técnicos de
Imprensa, apos a nivel médio
Monitoramento e | contratagao (jornalistas ou
Clipping profissionais da
area de
comunicagao)
WhatsApp 15 dias Permanente TI ou
profissionais
equivalentes
Podcast A partir da 12| Semanal 2 Técnicos de
semana da nivel médio
contratagao (jornalistas ou
profissionais da
area de
comunicagao) +
TI
Identidade 30 dias Permanente Secretaria
Organizacional executiva
Identidade Visual | 30 dias Permanente Técnico de nivel
e Logomarca superior
(Publicitario  ou
profissional
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equivalente)
Midias sociais A partir do 2° | Permanente 2 Técnicos de
més de atuacao nivel médio
(jornalistas ou
profissionais da
area de
comunicagao) +
TI ou profissional
equivalente +
publicitario ou
profissional
equivalente
Papelaria e folder | A partir do 2° | Permanente Técnico de nivel
institucional més de atuacdo superior
(publicitdario  ou
profissional
equivalente)
+ Grafica
Anuncios A partir do 20 | Permanente Técnico de nivel
propagandas més de atuacdo superior
impressas (publicitario  ou
profissional
equivalente)
Banners A partir do 20 | Permanente Técnico de nivel
més de atuacdo superior
(publicitario  ou
profissional
equivalente)
+ Grafica
Spots de radio A partir do 3° | Semanal 2 Técnicos de
més de atuacado nivel médio
(jornalistas ou
profissionais da
area de
comunicagao) +
TI ou profissional
equivalente
Site e e-mails|A partir do 3° | Permanente Empresa
corporativos com | més de atuacao especializada e
dominio préprio técnico de TI ou
profissional
equivalente
Newsletter A partir do 3° | Trimestral 2 Técnicos de
trimestral virtual | més de atuacao nivel médio
(jornalistas ou
profissionais da
area de
comunicagao) +
técnico de nivel
superior
(publicitario  ou
profissional
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equivalente)

Revista
impressa

anual

Julho de 2022

Anual

2 Técnicos de
nivel médio
(jornalistas ou
profissionais da
area de
comunicagao) +
técnico de nivel
superior
(publicitario  ou
profissional
equivalente)

A seguir, as duas solucdes nao previstas no Termo de Referéncia
inicial, e citadas no item 10, sao dispostas para serem inclusas em
cronograma futuro:

Video No 4° més de | Permanente 2 Técnicos de
institucional atuacdo nivel médio
(jornalistas ou
profissionais da
area de
comunicagao) +
+ produtora
especializada
Pesquisas No Ultimo més | Anual Empresa
Qualitativas do periodo de 12 especializada
meses

41




12 PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Prazo Acoes

Criacdo do Nucleo de Planejamento e
Comunicacao Integrado do CBH-BT

Assessoria de Imprensa, Monitoramento e
Clipping

WhatsApp (Business)

) Podcast
Curto prazo (ate 2

meses) Identidade Organizacional

Identidade Visual e Logomarca

Midias sociais

Papelaria e folder institucional

Banners

Spots de radio

Site e e-mails corporativos com dominio

Médio prazo (do 3° ..
proprio

ao 129 més)

Newsletter trimestral virtual

Revista corporativa

A seguir, as duas solucdes nao previstas no Termo de Referéncia
inicial, e citadas no item 10, sdao dispostas para serem inclusas em
plano de implementagao futuro:

Médio prazo (do 3° | Video institucional
ao 129 més)

Pesquisas Qualitativas
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13 ORCAMENTO ESTIMADO

A seguir, apresenta-se estimativa de custo atualizados (2021)
para execucao dos servicos, conforme adequacdes debatidas junto a
CT-TEA, em especial a conversdao de midias impressas (propostas no

TR) em midias digitais.

Acao Item Un | Preco/Ano
Anuncios publicitarios | 208 cm/col em jornais da | 1 R$ 3.120,00
off e on line regiao

Referéncia - Folha da

Regido/O Liberal Regional

(R$ 15,00 cm/col)

12 Banners on line R$ 6.240,00

Referéncia - Site RP10

Assessoria de | Producao de releases 1 R$ 99.648,00 -

Imprensa, Producao de artigos Correspondente

Monitoramento e | Producgao de fotos aos custos de 2

Clipping Contato com as CT dos jornalistas
Contato com a imprensa ou profissionais
Postagens nas midias soc. da drea de

comunicagao (
item 10.1 -
alineas de E a
N)

WhatsApp Alteragao para Business 1 R$ 76.800,00 -
Definicao de imagens de Correspondente
identificacao aos custos do
Mensagem inicial aos TI ou
grupos profissionais
Otimizacgao de ferramentas equivalentes

(item 10.1,
alineas de A a
D)

Podcast Projeto-piloto 53 | Inserido nos
Pauta custos dos
Produgao de textos jornalistas e do
Validacao dos textos TI ou
Gravagao profissionais
Edicao equivalentes
Entrega

Identidade Informe inicial aos | 1 Correspondente

Organizacional integrantes aos custos do
Duas reunidoes para publicitdrio ou
definicao de missdo, visao e profissional
valores equivalente
Definicao dos textos R$ 21.600,00
Validagao (item 10.1 -
Entrega alineas de O a

T)
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Identidade Visual e | Ajustes Logomarca 1 Inserido nos
Logomarca Desenv. Manual de Idend. custos do
publicitario ou
profissional
equivalente
Folder Institucional | Formato proporcional ao Inserido nos
(virtual) A3, 4 x 4 cores, com 4 custos dos
paginas (em PDF) jornalistas e do
publicitario ou
profissionais
equivalentes
Midias sociais Criagao e gerenciamento do | 1 Inserido nos
Facebook custos dos
Criagao e gerenciamento do | 1 jornalistas,
Instagram publicitario e
Criagao e gerenciamento do | 1 do TI ou
YouTube profissionais
Criagdo e gerenciamento do | 1 equivalentes
LinkedIn
Banners Lona 4 R$ 400,00
80cmx 1,20 m
Acabamento com ilhds e
vareta
Spots/Anuncios de | Producao de textos 730 | Inserido nos
radio Gravacoes 730 | custos dos
Edicao 730 | jornalistas e TI
Veiculagao R$ 30,00
Referéncia - Clube FM e | 730 | unitario
Band FM Aracgatuba R$ 21.900,00
anual
Site e e-mails | Criagao do site 1 R$ 28.926,00
corporativos com | Criagcao dos e-mails 1
dominio préprio Hospedagem e manutencao
Newsletter Trimestral | Projeto grafico 4 Inserido nos
virtual Pauta custos dos
Produgao de textos jornalistas e do
Producdo de fotos publicitario ou
Selecao de outras imagens profissionais
Diagramacao equivalentes
Validacao
Entrega
Revista corporativa | Projeto grafico (em PDF) 1 Inserido nos
virtual Pauta custos dos
Producao de textos jornalistas e do
Producao de fotos publicitario ou
Selecao de outras imagens profissionais
Diagramacao equivalentes
Validacao
Total R$
258.634,00

44




A seguir, as duas solucdes nao previstas no Termo de Referéncia
inicial, e citadas no item 10, sdo dispostas para serem inclusas em
plano de implementacao futuro (os orcamentos precisao ser refeitos

no momento da operacionalizacao):

Acao Item Un | Preco/Ano
Novos materiais de | Layouts Inserido nos
papelaria custos do
jornalista,
publicitario
Cartao de visitas - formato 9 Custos da
X 5 cm, 4 x 4 cores, grafica
laminagcao fosca - 5 mil R$ 950,00
unidades
Envelopes saco grande - R$ 3 mil
formato A4, 4 x 0 cores - 2
mil unidades
Papel timbrado - formato R$ 4.100,00
A4, 4 x 0 cores, 75 g - 10
mil unidades
Video institucional Roteiro e texto 1 Custo da
Captacao produtora de
Escolha de trilha video
Gravacao de audio R$ 23,5 mil
Edicao
Alteragoes
Finalizacao
Pesquisas Qualitativas | Etapa 1: Questao inicial 1 Custo da
Etapa 2: Exploracao empresa de
Etapa 3: Problematica pesquisa
Etapa 4: Construcao do R$ 18 mil
Modelo de Andlise
Etapa 5: Coleta de Dados
Etapa 6: Anadlise das
Informagoes
Etapa 7: Conclusoes
Total R$
49.550,00

45




14 CRONOGRANA DE EXECUGAO

Criacdo e inicio da execucdo

Periodo de operacionalizagao

Newslet.

Revista

A seguir, as duas solucbes nao previstas no Termo de Referéncia
inicial, e citadas no item 10, sdo dispostas para serem inclusas em
cronograma de execucao futuro:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL

OUT | NOV | DEZ

ACAO AGO | SET
Video
Pesquisas
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15 INDICADORES DE DESEMPENHO

Todas as solugdes e ferramentas de comunicagao listadas neste
Plano, e as suas devidas eficiéncias, serdo alvo de analise, avaliacao
e ajuste mensal e anual, assim como de reavaliacao bienal, do Nucleo
de Planejamento e Comunicagdo Integrado do CBH-BT, seguindo o
periodo de mandato do Comité.

O parametro de desempenho utilizado serd o aumento da
divulgacao das acdes do Comité, cuja meta mensal ja descrita € de
50% em relagdo ao mesmo més de 2019, assim como anualmente
também 50% dos 12 meses anteriores.

Este indice sera medido por meio de inser¢gdes na imprensa,

engajamento nas redes sociais, acesso aos canais de comunicagao do
Comité e interacao junto ao Comité através do e-mail.
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